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A continuacion se presenta el siguiente informe, correspondiente a las actividades realizadas en el
mes de diciembre:

e Actualizacion y administracidn en la extranet www.fenadegua.gt

En diciembre, la extranet de FENADEGUA ha recibido varias actualizaciones enfocadas en mejorar la
experiencia de los usuarios y mantener un disero fresco e innovador. Estas actualizaciones incluyen
Diseno renovado ya que cada semana se han implementado ajustes y mejoras en la interfaz gréfica,
ofreciendo un estilo dindmico y moderno que sorprende a los usuarios en cada visita. Cambios en la
disposicion de los elementos visuales para facilitar el acceso a la informacion més relevante.

Incorporacion de animaciones:

Se han desarrollado y anadido animaciones atractivas para la promocidn de los eventos de diciembre.
Estas animaciones han sido clave en la difusion del Torneo Navideno, destacando su importancia y
aumentando la participacion de los interesados.

Promacion del Torneo Navideno:
A pesar de los cambios iniciales en la organizacion, el evento recibio una promocidn reforzada en la
plataforma, maximizando su visibilidad y alcance.

La extranet sirvié como canal principal para comunicar actualizaciones y captar la atencion de los
miembros de la federacion.

Estas mejoras reflejan el compromiso de FENADEGUA con la innovacion constante, asegurando que su
plataforma no solo sea funcional, sino también atractiva y eficiente para sus usuarios.




o Actualizaciones en segmentos de mucha demanda
Todas las actividades descritas se realizan en estrecha colaboracidn con el grupo de soporte técnico,
el cual se encuentra disponible en todo momento para atender solicitudes y ofrecer soluciones con
rapidez y eficiencia. Este equipo se asegura de responder inmediatamente a las solicitudes cuando es
posible y, en caso contrario, informa al usuario una vez que la accion requerida ha sido ejecutada.

Entre las principales actividades del grupo de soporte destacan:
1. Soporte técnico constante:
* Resolucidn de problemas y configuraciones relacionadas con la plataforma web.
» Asistencia en reuniones virtuales, garantizande un soporte técnico dptime para su desarrollo.
2. Colaboracion estratégica:
» Participacion en reuniones presenciales con el Gerente General para tratar temas clave que se
integraran en las prximas semanas, alineando las actualizaciones de la extranet con los objetivos de
la Federacidn.

Este enfoque asegura que todas las operaciones de la plataforma de FENADEGUA sean gestionadas de
manera proactiva, priorizando la experiencia del usuario y la efectividad de los procesos internos.
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e Atenciones y seguimientos en grupo de soporte 4
Como se realiza cada mes, diciembre no fue fa excepcidn, brindando siempre un servicio agil y eflclente en
todo aquello que la Direccidn técnica, solicita este actualizado en linea.

Entre las principales actividades del grupo de soporte destacan:
1. Soporte técnico constante:
* Resolucidn de problemas y configuraciones relacionadas con la plataforma web.
» Asistencia en reuniones virtuales, garantizando un soporte técnico dptimo para su desarrollo.
2. Colaboracion estratégica:
« Participacion en reuniones presenciales con el Gerente General para tratar temas clave que se
integraran en las proximas semanas, alineando las actualizaciones de la extranet con ios objetivos de la
Federacion.

Este enfoque asegura que todas las operaciones de la plataforma de FENADEGUA sean gestionadas de
manera proactiva, priorizando la experiencia del usuario y la efectividad de los procesos internos.
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Enero:

e (Cambio de imagen gréfica en el mend de inicio y footer:
o Se mejord la apariencia de la pagina web, dando un acceso mas claro a los mddulos mds utilizados y
actualizando el diserio del pie de pdgina con los valores institucionales.

e Configuracion de Slide Show en el menti de inicio:
o Se anadid un slider con imdgenes representativas de las disciplinas deportivas promovidas por FENADEGUA.

 Revision de |a base de datos en la nube:
o Se revisaron y ajustaron las bases de datos para garantizar su funcionamiento y sincronizacion con fa web,
especialmente en la Direccion Técnica.

» Recuperacion de cuentas de correo por cambio de directiva:
o Se configuraron nuevas cuentas para las Asgciaciones, asegurando su continuidad operativa.

e Actualizacion del calendario 2024:
o Se subieron las actividades a Google Calendar y se sincronizaron con la pdgina web.

» Mejoras en el area de descargas y eventos:
o Se actualizd la seccion de descargas y el segmento de eventos, con bases de datos y convocatorias
actualizadas.

Febrero:
= (Gambio de banner principal:

o Se disend y animd un nueve banner con un espiral de colores y un slide mostrando las 5 disciplinas
deportivas de FENADEGUA.

Back up de informacion en la nube:
o Se gestiong la propiedad de la informacidn en Google Drive para asegurar su permanencia y accesibilidad

Actualizacién de inscripciones y publicaciones:
o Se actualizaron los formularios de inscripcidn y las bases de eventos

Actualizacion de Ranking y presentacion:
o Se mejoro la visualizacion de los rankings y records en ia web.

Atencidn a solicitudes:
o Se gestionaron solicitudes a través del grupo de soporte de la Federacion, ofreciendo seguimiento a
entrenadores y actualizaciones.



Marzo:

* Meni explicative en la pagina principal:
o Se configuré un menti que resume lo que los usuarios pueden encontrar en la extranet.

o Area de medios con videos de YouTube:
o Se incorporaron videos institucionales, aumentando la interactividad y el atractivo de la web.

¢ Actualizacion de segmentos clave:

o e actualizd la seccién de eventos, inscripciones, resultados y récords, mejorando la organizacion vy
accesibilidad.

e Atencidn a solicitudes de soporte:
o Continud el seguimiento a través del grupe de soporte

Abril:

 Actualizacién en la pagina web:
o Se cambid el disefio del home y se actualizé el banner principal con un disefio mds moderno.

e Espacios dedicados para Asociacienes:
o Se configuraron espacios personalizados para las Asociaciones de Chiquimula, Escuintla y Huehuetenango.

e Actualizacién de eventos e inscripciones:
o Se optimiz6 la visualizacién de eventos y se sincronizaron las inscripciones para facilitar su acceso.

o Seguimiento a solicitudes: Se continud con el soporte a través del grupo de soporte.
Mayo:

¢ Actualizacién de la portada web:
o Se redisefid la portada, haciendo la pagina ms dindmica e interactiva.

e Mejoras en el drea privada:

o Se pulié el drea privada de las Asociaciones, asegurando que cada una tuviera su médulo privado para
gestionar informacidn relevante.

e Configuracién de espacios para Asonat:

o Se continué con la configuracion de espacios personalizados para las Asociaciones de lzabal, Jalapa y
Quiché.

* Actualizacién de eventos e inscripciones:

o Se actualizd la seccidn de eventos y se configuraron nuevas inscripciones, con seguridad en las gestiones
realizadas por cada Asociacidn.



Junio:

e Nuevas configuraciones en la pagina web:
o Se implementd un slide show llamativo en la portada y un nuevo video destacado.

¢ Avances en el drea privada:
o e finalizé el disefio y la conexidn con las Asociaciones, ofreciendo un disefio mas sobrio y funcional.

e Espacios dedicados para més Asociaciones:
o Se completaron los espacios para las Asociaciones de Quetzaltenango, Petén y Retalhuleu.

lulio:
e Actualizacién y Administracién de la Extranet:

o Se renovaron los elementos visuales de la pégina inicial, incluyendo videos de atletas olimpicos y nueves
botones de navegacidn. También se actualizd el "slide show” principal.

o e trabajé en la configuracidn interna del drea privada, integrando fases y fechas sincronizadas con la nube
para asegurar el acceso adecuade a Ia informacién confidencial.

o Se completd el disefio visual de las Asociaciones Deportivas de San Marcos, Solol4 y Sacatepequez, con un
formato optimizado para las fotografias de los atletas.

e Segmentos de Alta Demanda:
o Se organizaron y actualizaron eventos y las inscripciones de actividades venideras.
o e gestiond el grupo de soporte para resolver consultas y solicitudes en tiempo real.

Agosto:

o Actualizacién y Administracién de la Extranet:
o e realizaron cambios en las animaciones, actualizando la portada principal y los banners de cada seccidn.
o e configurd un nuevo sistema para la gestién de informacidn proveniente de la nube.

e [spacio para Atletas de las Asociaciones:

o Se completaron las configuraciones de las Asociaciones de Suchitepequez, Totonicapan y Zacapa.



e Segmentos de Alta Demanda:

o Se configurd un formulario de inscripcién para aguas abiertas, blogueando el acceso una vez vencido el
plazo.

o Se gestiond el grupo de soporte para resolver solicitudes de manera eficiente.
Septiembre:
e Actualizacién y Administracion de la Extranet:
o Se renovaron animaciones destacando las disciplinas deportivas de FENADEGUA.
e (Cuentas de Correo para Inscripciones:
o Se cred un sistema de correos electronicos dedicados para gestionar mejor las inscripciones.
¢ Segmentos de Alta Demanda:

o Se reorganizaron los eventos e inscripciones de acuerdo a la fecha y urgencia, y se establecieron enlaces
privados para cada usuario.

o Se atendid el soporte técnico en reuniones virtuales y presenciales.
Octubre:
e Actualizacién y Administracidn de la Extranet:
o Se introdujeron cambios visuales y animaciones en la portada para resaltar los eventos préximos.
o Se reorganizaron los eventos, inscripciones, rankings y resultados para mantener la pagina actualizada.
* Segmentos de Alta Demanda:
o Se realizé un redisefio completo de la portada para una experiencia mas dindmica.
o Se implementaron nuevas configuraciones para fa visualizacién de resultados y rankings.
e Atencion al Soporte:

o 3e brindé soporte técnico durante reuniones virtuales y presenciales, alineando las actualizaciones con los
objetivos de la Federacidn.
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Noviembre:
o Actualizacion y Administracion de la Extranet:
o Se renovaron animaciones y banners, actualizando eventos e inscripciones.
o Se sincronizo la nube con la plataforma web para mantener la informacion actualizada.
e Segmentos de Alta Demanda:

o Se actualizaron los segmentos de eventos, inscripciones y rankings, asegurando que la pagina estuviera al
dia.

¢ Soporte Técnico:

o Se brindd soporte constante y se realizaron reuniones con el Gerente General para evaluar futuras
actualizaciones.

Diciembre:
» Actualizacidn y Administracion de la Extranet:
o Se implementaron mejoras graficas en la interfaz para ofrecer una experiencia mas dindmica y moderna.
o Se desarrollaron animaciones promocionales para el Torneo Navidenio, aumentando su visibilidad.
o Segmentos de Alta Demanda:
o Se actualizaron los eventes y se sincronizé la plataforma con la nube para mantener la informacidn al dia.
» Soporte Técnico:

o Se mantuvo el soporte técnico continuo y se realizaron reuniones estratégicas para planificar nuevas
actualizaciones.

Este informe refleja los esfuerzos continuos de FENADEGUA para mantener su plataforma web moderna, eficiente y
funcional, garantizande un acceso agil a la informacion y eventos clave, y mejorando la experiencia de los usuarios
mediante un diseio atractivo y animaciones dinamicas.

Todo lo trabajado en la plataforma se puede visualizar a detalle en cada informe mensual presentado, el cual cuenta
con imagenes de lo realizado en cada segmento de la EXTRANET.




